Ndakup tovaru alebo sluzieb na objednavku zakaznika prostrednictvom e-shopu

Uéel spractvania osobnych udajov:

a) prijatie a spracovanie objednavky tovaru alebo sluzby uskutocnenej prostrednictvom
elektronického obchodu,

b) uzatvorenie a plnenie zmluvy uzatvorenej na dialku medzi Prevadzkovatelom a zdkaznikom,

c¢) dodanie objednaného tovaru alebo poskytnutie objednanej sluzby zakaznikovi,

d) dodanie objednaného tovaru v prospech inej osoby uréenej zakaznikom (napr. dorucenie zasielky
tretej osobe),

e) realizacia platby za objednany tovar alebo sluzbu a zaslanie potvrdenia o prijati alebo spracovani
platby,

f) zasielanie potvrdenia o prijati objednavky a informovanie zakaznika o stave jej vybavovania
(napr. potvrdenie objednavky, zmena stavu, expedicia alebo dorucenie),

g) poskytnutie idajov dopravcovi za i¢elom dorucenia objednaného tovaru,

h) komunikacia so zakaznikom a poskytovanie telefonickej alebo e-mailovej podpory v suvislosti s
objednavkou, jej realizaciou alebo dorucenim.

Dotknuté osoby alebo kategdria dotknutych osdb:

» zdkaznici — fyzické osoby (spotrebitelia), ktori uskutocnili nakup alebo zadali objednavku
prostrednictvom elektronického obchodu,

» prijemcovia zasielky — fyzické osoby, ktorym ma byt objednany tovar doruéeny, ak zdkaznik urci
inl osobu ako prijemcu zasielky.

Kategoria osobnych udajov:
BeZné osobné udaje.

Zoznam alebo rozsah osobnych tdajov:

Meno a priezvisko, e-mailova adresa, telefénne &islo, adresa dorucenia (ulica, &islo, mesto, PSC, §tat),
Udaje o objednanom tovare alebo sluzbe (napr. nazov produktu, mnoZstvo, cena), interny
identifikator objednavky, datum a c¢as vytvorenia objednavky, Udaje o platbe (napr. suma platby,
datum a cas transakcie), Udaje potrebné na dorucenie zasielky, komunikacné udaje suvisiace s
vybavenim objednavky.

Ak zakaznik urci inG osobu ako prijemcu zasielky, spracuvaju sa aj identifikacné a kontaktné udaje
tejto osoby v rozsahu: meno a priezvisko, adresa dorucenia, telefénne cislo alebo e-mailova adresa.

Pravny zdklad spracuvania osobnych udajov:

Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na uzavretie a plnenie zmluvy uzatvorenej na dialku

medzi Prevadzkovatelom a zdkaznikom prostrednictvom elektronického obchodu.

Pravnym zakladom spracuivania osobnych udajov je:

« Cl. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR — spraclvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy
uzatvorenej medzi Prevadzkovatelom a zdkaznikom alebo na vykonanie opatreni pred
uzatvorenim zmluvy na Ziadost dotknutej osoby.

V pripade dorucenia objednavky tretej osobe urcenej zdkaznikom méze byt pravnym zdkladom

spraclvania osobnych udajov aj:

« Cl. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR — opravneny ziujem Prevadzkovatela spocivajici v
zabezpeceni dorucenia objednaného tovaru osobe uréenej zakaznikom.

Zakonna povinnost spractvania osobnych tdajov:
Na ucely uvedené v tomto dokumente sa neuplatriuje osobitna zakonna povinnost podla ¢l. 6 ods. 1
pism. c) GDPR.

Prijemcovia alebo kategdria prijemcov, ktorym budu osobné tidaje poskytnuté:




Sprostredkovatelia podla ¢l. 28 Nariadenia GDPR:
«  Websupport s. r. 0., ICO: 36 421 928 — poskytovanie webhostingovych sluZieb a technické
zabezpecenie prevadzky webovej stranky a e-shopu.
Samostatni prevadzkovatelia:
+ Slovenska posta, a.s., ICO: 36 631 124 — dorucovanie objednaného tovaru zakaznikovi,
» Stripe, Inc. — poskytovanie platobnej brany na spracovanie online platieb kartou,
« Vseobecna Uverova banka, a.s. (VUB), ICO: 31 320 155 — bankové sluiby a spracovanie
bezhotovostnych platieb.

Iny opravneny subjekt na zadklade ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR):
Osobné udaje mozu byt spristupnené aj organom verejnej moci a inym opravnenym subjektom, ktoré
sU opravnené ich spraclvat na zaklade osobitnych pravnych predpisov, a to najma Financnej sprave
Slovenskej republiky (napr. Dafiovy urad), Colnému uradu, Slovenskej obchodnej inspekcii (SOI),
organom cinnym v trestnom konani, sidom, Najvyssiemu kontrolnému uradu Slovenskej republiky,
spravcom miestnych dani a poplatkov (obce a mestd), ako aj auditorovi alebo dafiovému poradcovi,
ak spracuvaju osobné udaje v rozsahu stanovenom prislusnymi pravnymi predpismi.

Prenos do tretich krajin:
Osobné udaje nie su poskytované do tretich krajin.

Prenos do medzinarodnych organizacii:
Osobné udaje nie su poskytované do medzinarodnych organizacii.

Zverejiovanie osobnych tdajov:
Prevadzkovatel osobné Gdaje nezverejnuje.

Doba uchovavania osobnych tudajov/ kritérium jej uréenia:

Osobné udaje sa uchovavaju po dobu nevyhnutnud na splnenie Ucelu spracivania, najma po dobu
trvania zmluvného vztahu medzi Prevadzkovatelom a zdkaznikom a po dobu potrebnd na
preukazanie jeho splnenia a uplatnenie alebo obhajobu pravnych narokov.

Udaje stvisiace s realizaciou objednavky, platby, doru¢enia tovaru a komunikdcie so zadkaznikom sa
uchovavaju po dobu potrebnu na splnenie zmluvy a vybavenie pripadnych reklamacii, sporov alebo
inych narokov suvisiacich s objednavkou.

Po uplynuti uvedenych leh6t si osobné Udaje vymazané alebo anonymizované.

Poucenie o forme poZiadavky na poskytnutie osobnych tdajov od dotknutych oséb:

Poskytnutie osobnych uUdajov je zmluvnou poZiadavkou a je nevyhnutné na uzavretie a plnenie
zmluvy uzatvorenej na dialku prostrednictvom elektronického obchodu. Bez poskytnutia
pozadovanych Udajov nie je mozné objednavku vytvorit, spracovat ani dorudit objednany tovar alebo
sluzbu.

V pripade, Ze zakaznik urci ini osobu ako prijemcu zasielky, poskytnutie osobnych tdajov tejto osoby
je nevyhnutné na zabezpecenie dorucenia objednaného tovaru.

Zdroj osobnych udajov:

Osobné udaje su ziskavané priamo od dotknutej osoby prostrednictvom objednavkového formulara
na e-shope alebo v rdmci komunikacie so zakaznickou podporou.

V pripade, Ze objedndavka je vytvorena v prospech tretej osoby (napr. dorucenie ako darcek), osobné
Udaje prijemcu zasielky poskytuje zdkaznik. Zakaznik zodpoveda za to, Ze je opravneny tieto Udaje
poskytnut a Ze prijemcu informoval o spractvani jeho osobnych Gdajov.

Informacie o existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania:




Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze na zaklade poskytnutych osobnych ddajov nedochadza k
automatizovanému individualnemu rozhodovaniu vratane profilovania v zmysle ¢l. 22 GDPR.



