Cenové a produktové dopyty

Uéel spractvania osobnych udajov:
Ucelom spracivania osobnych Udajov je prijatie, evidencia a vybavenie cenového alebo
produktového dopytu dotknutej osoby, ktory smeruje k postudeniu zaujmu o tovar alebo sluzbu
ponukanu Prevadzkovatelom a k priprave ponuky alebo odpovede pred uzatvorenim zmluvy.
Spracuvanie osobnych udajov slizi najma na:

» poskytnutie informacii o cene, dostupnosti a parametroch tovaru,

» pripravu individualnej alebo orientacnej cenovej ponuky,

* komunikaciu s potencialnym zdkaznikom v predzmluvnej faze,

e nadvaznost komunikacie v pripade dalSich otazok.

Dopyt mdze byt uplatneny prostrednictvom:
« kontaktného formuldra na webovej stranke,
* e-mailovej komunikacie,
» telefonického kontaktu,
« spravy prostrednictvom socialnych sieti (napr. Facebook alebo Instagram).

Dotknuté osoby alebo kategdria dotknutych osdb:
» fyzické osoby — podnikatelia,
» fyzické osoby konajuce v mene podnikatelskych subjektov (napr. konatel, zamestnanec alebo
kontaktnd osoba), ktoré v predzmluvnej faze prejavili zdujem o tovar alebo sluzbu
Prevadzkovatela.

Kategoria osobnych udajov:
BeZné osobné udaje.

Zoznam alebo rozsah osobnych tdajov:

Meno a priezvisko (ak je uvedené), e-mailova adresa, teleféonne Ccislo, obsah dopytu (napr.
pozadovany produkt alebo sluzba, mnozstvo, otazka k cene), technické udaje komunikacie (napr.
datum a cas kontaktu).

Pravny zdklad spracuvania osobnych udajov:

Zakonnost spractivania osobnych udajov:

Cl. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR — vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy na Ziadost
dotknutej osoby.

Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na vybavenie cenového alebo produktového dopytu a
na pripravu ponuky alebo odpovede pred moznym uzatvorenim zmluvy.

Zakonna povinnost spracuvania osobnych tdajov:
Spracuvanie osobnych Udajov na zédklade osobitného pravneho predpisu sa nevykonava.

Prijemcovia alebo kategéria prijemcov, ktorym budu osobné udaje poskytnuté:
Sprostredkovatelia podla ¢l. 28 Nariadenia GDPR:
+  Websupports. r. 0., ICO: 36 421 928 — webhostingové sluzby.

Samostatni prevadzkovatelia (pri komunikacii cez socidlnu siet):
* Meta Platforms Ireland Ltd. — prevadzka socidlnych sieti Facebook a Instagram a sluzby
Messenger.
Iny opravneny subjekt na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR):



Osobné udaje mozu byt poskytnuté aj organom verejnej moci, ktoré maju zakonné opravnenie na ich
spraclvanie, napr. kontrolné a dozorné organy, sudy alebo organy ¢inné v trestnom konani.

Dozorny orgdny pre ochranu osobnych Udajov Urad na ochranu osobnych uUdajov Slovenskej
republiky.

Prenos do tretich krajin:

Pri komunikacii prostrednictvom sluzby Messenger méze dochadzat k prenosu osobnych tdajov do
tretich krajin (napr. USA), a to na zaklade rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranosti — EU-US
Data Privacy Framework (DPF).

Prenos do medzinarodnych organizacii:
Osobné udaje nie su poskytované do medzinarodnych organizacii.

Zverejniovanie osobnych tdajov:
Prevadzkovatel osobné Gdaje nezverejnuje.

Doba uchovavania osobnych tdajov / kritérium jej urcenia:

Osobné udaje sa uchovavaju po dobu vybavenia dopytu, najdlhsie 6 mesiacov od poslednej
komunikacie, ak ned6jde k uzatvoreniu zmluvy.

V pripade nadviazania zmluvného vztahu sa osobné (daje spractvaju dalej podla prislusného ucelu
spracuvania (napr. objednavka alebo nakup tovaru &i sluzby).

Poucenie o forme poZiadavky na poskytnutie osobnych tdajov od dotknutych osdb:

Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné. Poskytnutie zdkladnych kontaktnych udajov je vsak
nevyhnutné na vybavenie cenového alebo produktového dopytu a na poskytnutie odpovede zo
strany Prevadzkovatela.

V pripade neposkytnutia potrebnych Gdajov nemusi byt mozné na dopyt reagovat alebo pripravit
pozadovanu ponuku.

Zdroj osobnych udajov:

Osobné udaje su ziskavané priamo od dotknutej osoby prostrednictvom zvoleného komunikacného
kandla, najma prostrednictvom kontaktného formulara na webovej stranke, e-mailovej komunikacie,
telefonického kontaktu alebo sprav prostrednictvom socialnych sieti.

Informacie o_existencii automatizovaného individudineho rozhodovania vratane profilovania:
Pri spractvani osobnych Udajov nedochadza k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu ani k
profilovaniu v zmysle ¢l. 22 Nariadenia GDPR.




