Vedenie zakaznickeho ucétu na e-shope

Uéel spractvania osobnych udajov:

U¢elom spractvania osobnych Gdajov je umoZnenie registracie a spravy zakaznickeho Gétu na e-
shope, vedenie pouZivatelského profilu zdkaznika, prehfad objedndvok, urychlenie buducich
nakupov, uchovavanie udajov potrebnych pre opakované objednavky a prispdsobenie
pouzivatelského prostredia na zaklade uloZenych Udajov (napr. predvyplnenie udajov pri
objednavke).

Dotknuté osoby alebo kategdria dotknutych osdb:
Fyzické osoby — zakaznici, ktori si vytvorili alebo vytvaraju zakaznicky ucet na e-shope.

Kategoria osobnych udajov:
BeZné osobné udaje.

Zoznam alebo rozsah osobnych tdajov:

E-mailova adresa (aj ako prihlasovaci udaj), heslo k uc¢tu (uloZzené vo forme hash, neviditelné pre
prevadzkovatela), technické identifikatory relacie (cookies, session ID), meno a priezvisko, telefénne
¢islo, adresa zakaznika alebo adresa dorucenia (ulica, ¢islo, mesto, PSC, §tat), histéria objednavok.

Pravny zdklad spracuvania osobnych udajov:

Zakonnost spractivania osobnych udajov:

Cl. 6 ods. 1 pism. a) GDPR — sthlas dotknutej osoby. Vytvorenie zdkaznickeho G¢tu nie je podmienkou
nakupu tovaru prostrednictvom e-shopu.

Zakonna povinnost spracutvania osobnych tdajov:
Spracuvanie osobnych Udajov na zédklade osobitného pravneho predpisu sa nevykonava.

Prijemcovia alebo kategérie prijemcov, ktorym budu osobné tdaje poskytnuté:
Sprostredkovatelia osobnych tidajov podla cl. 28 Nariadenia GDPR:
+  Websupports. r. 0., ICO: 36 421 928 — webhostingové sluzby.

Iny opravneny subjekt na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR):

Osobné udaje mozu byt poskytnuté aj orgdnom verejnej moci, ktoré maji zakonné opravnenie na ich
spracuvanie, napr. kontrolné a dozorné organy, sudy alebo organy ¢inné v trestnom konani.

Dozorny organ pre ochranu osobnych udajov: Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej
republiky

Prenos do tretich krajin:
Osobné udaje nie su poskytované do tretich krajin.

Prenos do medzinarodnych organizacii:
Osobné udaje nie su poskytované do medzinarodnych organizacii.

Zverejiovanie osobnych tdajov:
Prevadzkovatel osobné Gdaje nezverejnuje.

Doba uchovavania osobnych udajov / kritérium jej urcenia:

Osobné udaje sa spracuvaju po dobu platnosti suhlasu dotknutej osoby podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a)
GDPR. Suhlas je platny do jeho odvolania alebo po dobu trvania zakaznickeho uUctu, podla toho,
ktora z tychto skuto¢nosti nastane skor.




Zakaznicky Ucet trva pocas obdobia, v ktorom je aktivny a dotknutd osoba ho pouZiva. Ucet sa
povaZuje za neaktivny, ak sa dotknuta osoba do svojho Uctu neprihlasi alebo ho nevyuZije po dobu 5
rokov, ¢o Prevadzkovatel povaZuje za primerané obdobie vzhfadom na povahu e-shopu a frekvenciu
opakovanych nakupov. Po uplynuti tejto lehoty sa suhlas povaZuje za zaniknuty, zdkaznicky ucet sa
automaticky zrusi a osobné udaje sa vymazl alebo anonymizuju.

Dotknutad osoba moZe svoj suhlas so spracivanim osobnych Udajov pre vedenie zdkaznickeho uctu
kedykolvek odvolat; odvolanie sihlasu ma za nasledok okamZzité zrusenie Uctu a vymazanie alebo
anonymizaciu osobnych Udajov.

Poucenie o forme poZiadavky na poskytnutie osobnych tdajov od dotknutych oséb:
Poskytnutie osobnych udajov je dobrovolné; ak dotknutd osoba neposkytne e-mail a prihlasovacie
udaje, nie je mozné vytvorit zakaznicky ucet.

Zdroj osobnych udajov:

» priamo od dotknutej osoby prostrednictvom registracného formulara na e-shope, alebo

* z objednavkového formulara, ak zakaznik pri odoslani objednavky vyslovne udeli suhlas so
sucasnym vytvorenim zédkaznickeho uctu.

Informacie o_existencii automatizovaného individudineho rozhodovania vratane profilovania:
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze na zaklade poskytnutych osobnych Gdajov nedochadza k
automatizovanému individualnemu rozhodovaniu vratane profilovania v zmysle ¢lanku 22 GDPR.




