Vytknutie vady tovaru alebo sluzby
(uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady podla Obchodného zakonnika)

Uéel spractivania osobnych udajov:

e Evidencia a vybavenie uplatnenych narokov kupujucich — podnikatelov vyplyvajucich z vytknutia

vady, vratane komunikacie a informovania kupujiceho o priebehu vybavovania.

PInenie zdkonnych povinnosti prevadzkovatela suvisiacich s vytknutymi vadami.

* Preukazanie splnenia zdkonnych povinnosti prevadzkovatela pri rieseni vytknutych vad, vratane
preukazovania narokov a rieSenia suvisiacich pravnych sporov.

Dotknuté osoby alebo kategdria dotknutych osdb:

e Kupujuci — podnikatelsky subjekt, ktory vytyka vadu podla Obchodného zakonnika.

+ Statutdrni zastupcovia, poverené kontaktné osoby alebo iné osoby zapojené do procesu
vybavovania narokov z vytknutych vad.

Kategéria osobnych tidajov:
BeZné osobné Udaje potrebné na plnenie zakonnych povinnosti.

Zoznam alebo rozsah osobnych tdajov:
*  Kupujuci — podnikatelsky subjekt: Obchodné meno, ICO, adresa sidla, meno a priezvisko
Statutarneho zastupcu alebo kontaktnej osoby, pracovna pozicia, telefén, e-mail.
+ Udaje o tovare/sluzbe, ktorej sa vytknuta vada tyka (&islo objedndvky, faktury, popis vady),
komunikacné zaznamy.
* Osoby zapojené do procesu vybavovania vytknutia vady: Meno a priezvisko, pracovna pozicia
alebo suvislost s procesom. Udaje uvedené v komunikacii.

Pravny zdklad spracuvania osobnych udajov:

Zakonnost spractivania osobnych udajov:

+ Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR — plnenie zmluvy.

+ Cl. 6 ods. 1 pism. c) GDPR — splnenie zdkonnej povinnosti vyplyvajicej z Obchodného zakonnika.

+ Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem prevadzkovatela (pre tcely kontroly spravnosti
vybavenia a uplatfiovanie narokov na nahradu skody).

Zakonna povinnost spracutvania osobnych udajov:
¢ Obchodny zdkonnik — Zakon ¢. 513/1991 Zb.

Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov osobnych udajov pri vytknuti vady:
Osobné udaje mozu byt poskytnuté alebo spristupnené nasledovnym prijemcom v sutlade s platnymi
pravnymi predpismi:
Sprostredkovatelia podla ¢l. 28 GDPR
*  Websupport s. r. 0., ICO: 36 421 928 — poskytovanie webhostingovych sluzieb a technické
zabezpecenie prevadzky webovej stranky.
Samostatni prevadzkovatelia
« Slovenskd posta, a.s., ICO: 36 631 124 — dorucovanie tovaru alebo zasielok stvisiacich s
reklamaciou,
» Stripe, Inc. — spracovanie online platieb alebo pripadné vratenie financnych prostriedkov,
Véeobecnd Uverova banka, a.s. (VUB), ICO: 31 320 155 — bankové sluzby,
* Advokat alebo pravny zastupca pri rieSeni pravnych sporov suvisiacich s vadami tovaru.
Subjekty zapojené do procesu vybavovania vytknutych vad (napr. dodavatelia, vyrobcovia,
znalci, dopravcovia).




Kontrolné organy, sudy a organy cinné v trestnom konani (v rozsahu vyZzadovanom pravnymi
predpismi).

Iny opravneny subjekt:

Opravneny subjekt podla § 13 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a

GDPR, zahfia:

* Kontrolné a dozorné organy: Organy, vratane Uradu na ochranu osobnych udajov, ktoré mézu
vyzadovat pristup k osobnym tdajom pre kontrolné a dozorné Glohy.

* Sudy a organy trestného konania: Maju pristup k osobnym udajom v rozsahu potrebnom pre
vySetrovania, sidne konania a pravne procesy.

* Slovenska obchodnd inspekcia: Orgdn dozoru nad spotrebitelskou legislativou, opravneny
vykonavat kontrolu osobnych tdajov.

* Iné zdkonom opravnené subjekty: Statne a verejné intitlcie s pradvomocou spractvat osobné
Udaje na zaklade zakona, ako napr. daniové urady a socidlne zabezpecenia.

Prenos do tretich krajin:
Osobné udaje nie su poskytované do tretich krajin.

Prenos do medzinarodnych organizacii:
Osobné udaje nie su poskytované do medzinarodnych organizacii.

Zverejiovanie osobnych tdajov:
Prevadzkovatel osobné Gdaje nezverejnuje.

Opravneny zdujem prevadzkovatela (podla €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR):

Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje aj na zaklade opravneného zaujmu, ktorym je kontrola
spravnosti vybavenia vytknutych vad, preukazovanie splnenia zakonnych povinnosti a uplatfiovanie
alebo obhajoba pravnych narokov.

Doba uchovavania / kritérium jej urcenia:

Osobné udaje suvisiace s vytknutymi vadami sa uchovavaju 5 rokov pre Ucely rieSenia pripadnych
sporov.

Doklady suvisiace s vytknutim vady (napr. vratenie finanénych prostriedkov) sa uchovavaju 10 rokov
podla zakona o uctovnictve (zakon ¢. 431/2002 Z. z.).

Po uplynuti uvedenych leh6t budi osobné Udaje bezpecne vymazané alebo anonymizované.

Poucenie o forme poZiadavky na poskytnutie osobnych tidajov od dotknutych osdb:

Poskytnutie osobnych uUdajov je nevyhnutné na vybavenie narokov vyplyvajucich zo zmluvnych
vztahov a slvisiacich pravnych predpisov. Bez poskytnutia potrebnych tdajov nemusi byt moiné
uplatneny narok riadne vybavit.

Ziskavanie osobnych Udajov od inych zdrojov, ako od dotknutej osoby:
Osobné udaje su ziskavané najma priamo od dotknutej osoby v ramci komunikacie suvisiacej s
uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady.

Informacie o_existencii automatizovaného individudineho rozhodovania vratane profilovania:
Pri spractvani osobnych udajov nedochadza k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu ani k
profilovaniu v zmysle ¢l. 22 Nariadenia GDPR.




