Vytknutie vady tovaru alebo sluzby

Uéel spractivania osobnych udajov:

» Evidencia a vybavenie narokov zakaznika vyplyvajucich z vytknutia vady tovaru alebo sluzby,

*  Komunikacia so zdkaznikom o uplatnenej vade a spdsobe jej vybavenia,

* Plnenie zdkonnych povinnosti Prevadzkovatela podla spotrebitelskych a obcianskopravnych
predpisov,

*  Preukdzanie splnenia povinnosti Prevadzkovatela a ochrana pravnych narokov v pripade sporu.

Dotknuté osoby alebo kategdria dotknutych osdb:
o Zakaznici — fyzické osoby (spotrebitelia), ktori uplatfiuju naroky z vytknutia vady tovaru alebo
sluzby.

Kategéria osobnych tidajov:
BeZné osobné Udaje potrebné na plnenie zakonnych povinnosti.

Zoznam alebo rozsah osobnych tdajov:

Meno a priezvisko zakaznika, adresa, e-mailova adresa, telefénne Cislo, Udaje o objednavke (napr.
Cislo objednavky, nazov produktu alebo sluzby), popis vytknutej vady, komunikacia so zakaznikom,
Udaje o spbésobe vybavenia vytknutej vady.

Pravny zdklad spracuvania osobnych udajov:

Zakonnost spractivania osobnych udajov:

Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR — plnenie zmluvy uzatvorenej medzi Prevadzkovatelom a zdkaznikom.

Cl. 6 ods. 1 pism. c) GDPR — splnenie zakonnej povinnosti Prevadzkovatela podla spotrebitelskych a
obcianskopravnych predpisov.

Zakonna povinnost spracuvania osobnych udajov:
Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov osobnych udajov pri vytknuti vady:

Osobné udaje mozu byt poskytnuté alebo spristupnené nasledovnym prijemcom v stlade s platnymi

pravnymi predpismi:

Samostatni prevadzkovatelia:

+  Slovenska posta, a.s., ICO: 36 631 124 — dorucovanie objednaného tovaru,

+  Vseobecnd Uverovd banka, a.s. (VUB), ICO: 31 320 155 — bankové sluiby a spracovanie
bezhotovostnych platieb,

* Advokat alebo pravny zastupca pri rieseni pravnych sporov suvisiacich s vadami tovaru. Subjekty
zapojené do procesu vybavovania vytknutych vad (napr. dodavatelia, vyrobcovia, znalci,
dopravcovia).

Iny opravneny subjekt:

Opravneny subjekt podla § 13 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a

GDPR, zahfna:

* Kontrolné a dozorné organy: Organy, vratane Uradu na ochranu osobnych udajov, ktoré mézu
vyzadovat pristup k osobnym tdajom pre kontrolné a dozorné ulohy.

* Sudy a organy trestného konania: Maju pristup k osobnym udajom v rozsahu potrebnom pre
vySetrovania, sidne konania a pravne procesy.

* Slovenska obchodnd inspekcia: Orgdn dozoru nad spotrebitelskou legislativou, opravneny
vykonavat kontrolu osobnych tdajov.




* Iné zdkonom opravnené subjekty: Statne a verejné intitlcie s pradvomocou spractvat osobné
Udaje na zaklade zakona, ako napr. danové urady a socidlne zabezpecenia.

Prenos do tretich krajin:
Osobné udaje nie su poskytované do tretich krajin.

Prenos do medzinarodnych organizacii:
Osobné udaje nie su poskytované do medzinarodnych organizacii.

Zverejniovanie osobnych tdajov:
Prevadzkovatel osobné Gdaje nezverejnuje.

Opravneny zaujem prevadzkovatela (podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR):
Prevadzkovatel spractvanie osobnych udajov na zaklade opravnenych zaujmov nevykonava.

Doba uchovavania / kritérium jej urcenia:

Osobné udaje suvisiace s vytknutim vady sa uchovavaju po dobu trvania reklamacného konania a
nasledne po dobu potrebnu na preukazanie splnenia povinnosti Prevadzkovatela a uplatnenie alebo
obhajobu pravnych narokov, najviac 5 rokov od vybavenia reklamacie.

Doklady suvisiace s platbou alebo vratenim penazi mézu byt uchovavané po dobu stanovenu
osobitnymi pravnymi predpismi, najma podla zdkona o Uctovnictve.

Poucenie o forme poZiadavky na poskytnutie osobnych tidajov od dotknutych osdb:

Poskytnutie osobnych uUdajov je nevyhnutné pre vybavenie narokov vyplyvajlucich zo zmluvnych
vztahov a suvisiacich pravnych predpisov. Neposkytnutie osobnych Udajov méze mat za nasledok
nemoznost riadneho vybavenia uplatneného naroku.

Ziskavanie osobnych udajov od inych zdrojov, ako od dotknutej osoby:

Hlavnym zdrojom osobnych Udajov je dotknuta osoba. V niektorych pripadoch viak mézu byt osobné
Udaje ziskavané aj z inych zdrojov, najma tretich stran zapojenych do posudenia alebo vybavenia
vytknutej vady.

Informacie o_existencii automatizovaného individudineho rozhodovania vratane profilovania:
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze na zaklade ziskanych osobnych (dajov nedochadza k
automatizovanému individualnemu rozhodovaniu vratane profilovania.




