Odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku spotrebitelom

Uéel spractivania osobnych udajov:

U¢elom spractivania osobnych udajov je:

* prijatie a evidencia oznamenia o odstupeni od zmluvy uzatvorenej na dialku,

» identifikacia spotrebitela a objednavky, ktorej sa odstupenie tyka,

* vybavenie odstupenia od zmluvy v zdkonnej lehote,

» zabezpecenie vratenia zaplatenej sumy spotrebitelovi,

* plnenie zdkonnych povinnosti Prevadzkovatela wvyplyvajucich zo spotrebitelskych a
obcianskopravnych predpisov.

Spracuvanie osobnych uUdajov prebieha v suvislosti s uplatnenim prava spotrebitela odstupit od

zmluvy uzatvorenej na dialku v lehote 14 dni od prevzatia tovaru.

Dotknuté osoby alebo kategdria dotknutych osdb:
* spotrebitelia — fyzické osoby, ktori odstupili od zmluvy uzatvorenej prostrednictvom e-shopu
Prevadzkovatela.

Kategoria osobnych udajov:
BeZné osobné udaje.

Zoznam alebo rozsah osobnych tdajov:

Meno a priezvisko, adresa trvalého alebo dorucovacieho pobytu, teleféonne Cislo, e-mailova adresa,
Cislo objednavky, datum prevzatia tovaru, identifikacia vrateného tovaru (napr. nazov produktu alebo
kdd produktu), bankové spojenie (IBAN, pripadne SWIFT kdd) na uacel vratenia financnych
prostriedkov, podpis spotrebitela (pri pisomnom odstupeni), ddtum uplatnenia odstupenia.

Pravny zdklad spracuvania osobnych udajov:

Zakonnost spractivania osobnych udajov:

* ¢l 6 0ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR — plnenie zmluvy a vykonanie opatreni pred jej ukonéenim,
* ¢l 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR — splnenie zakonnej povinnosti Prevadzkovatela.

Zakonna povinnost spracuvania osobnych udajov:
e zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela,
e zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov osobnych tdajov:

Samostatni prevadzkovatelia:

+ Slovenska posta, a.s., 1CO: 36 631 124 — dorucovanie vrateného tovaru,

» Stripe, Inc. — poskytovanie platobnej brany pri vrateni finan¢nych prostriedkov,

« Vseobecnd Uverovd banka, a.s. (VUB), ICO: 31 320 155 — bankové sluiby a spracovanie
bezhotovostnych platieb.

Iny opravneny subjekt:

Osobné Gdaje mdzu byt spristupnené aj organom verejnej moci opravnenym podla osobitnych
pravnych predpisov (napr. sudy, organy cinné v trestnom konani alebo Slovenska obchodna
inSpekcia).

Prenos do tretich krajin:
Osobné udaje nie su poskytované do tretich krajin.

Prenos do medzinarodnych organizacii:




Osobné udaje nie su poskytované do medzinarodnych organizacii.

Zverejiovanie osobnych tdajov:
Prevadzkovatel osobné Gdaje nezverejnuje.

Opravneny zaujem prevadzkovatela (podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR):
Prevadzkovatel spracuvanie osobnych udajov na zaklade opravnenych zaujmov nevykonava.

Doba uchovavania / kritérium jej urcenia:

* po dobu vybavenia odstupenia od zmluvy,

* nasledne po dobu potrebnl na preukazanie splnenia povinnosti Prevadzkovatela a uplatnenie
alebo obhajobu pravnych narokov.

Doklady suvisiace s platbou alebo vratenim finanénych prostriedkov mézu byt uchovavané po dobu

stanovenu osobitnymi pravnymi predpismi, najméa podla zakona o uctovnictve.

Poucenie o forme poZiadavky na poskytnutie osobnych tdajov od dotknutych osdb:

Poskytnutie osobnych udajov je zdkonnou a zmluvnou poZiadavkou. Bez poskytnutia potrebnych
udajov nie je mozné odstupenie od kipnej zmluvy riadne vybavit ani vratit spotrebitelovi finan¢né
prostriedky.

Zdroj osobnych udajov:

Osobné udaje su ziskavané:

« priamo od spotrebitela prostrednictvom formuldra na odstlpenie od zmluvy,
* zinterného systému objednavok Prevadzkovatela.

Informacie o_existencii automatizovaného individudineho rozhodovania vratane profilovania:
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri spractivani osobnych tGdajov na ucely odstupenia od kapnej zmluvy
nedochdadza k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu ani k profilovaniu podla ¢l. 22 GDPR.




